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Este termo de uso (“Termo”) rege seu acesso e uso, como pessoa fisica, dentro do
Brasil, do site www.mudarnome.com.br (“Plataforma” ou “Site” ou “Mudar Nome")
disponibilizada pela TSRX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA., sociedade de
responsabilidade limitada inscrita no CNPJ/MF sob o n° 47.139.964/0001-89.

A plataforma atua como facilitadora e intermediadora de servigos de solicitagao,
pesquisa, analise, obtencao e gestdao de certidbes e documentos e apoio
administrativo (em conjunto denominados “Servigcos”), de modo a permitir que vocé
(“Usuario”), obtenha informacdes, copias de documentos e certidbes de cartdrios e
serventias ao redor do Brasil (“Cartérios”) para dar entrada em processo

administrativo de Retificacao de Registro Civil em cartorio.

Entende-se por “Usuadrio” toda e qualquer pessoa fisica, maior de 18 anos, que se
cadastre na Plataforma e aceite estes Termos e Condi¢des de Uso e a Politica de
Privacidade, além dos demais termos que se facam necessarios. Os servicos

disponiveis no Site poderao ser utilizados apenas pelos titulares dos Registros Civeis.

Por meio do Site, o Usuario podera contratar os Servicos disponibilizados pela MUDAR

NOME, além de acessar sua conta para acompanhar a evolucao de seus pedidos.

Estes Termos de Uso, juntamente com a Politica de Privacidade, descrevem os

termos e as condi¢des aplicaveis ao acesso e ao uso do Site e dos Servigos.

Ao clicar em “EU LI E ACEITO” ou ao navegar em nosso site, vocé concorda com
estes termos de uso. Fique ciente que as disposicdes aqui presentes
regulamentarao a relagcao entre a MUDAR NOME e o usuario. se vocé nao concordar
com todos os termos que seguem, vocé nao deve utilizar ou acessar o site ou utilizar

OS servigos.
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[El] DEFINICOES IMPORTANTES

B USUARIO - S30 todas as pessoas fisicas que utilizardo ou visitardo o site, maiores

de 18 (dezoito) anos;

o TITULAR - Pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que sdao objeto

de tratamento;

Toda vez que houver mencao aos termos “nos” ou “nossos” estaremos nos referindo a
MUDAR NOME; bem como toda vez que houver mencao aos termos “vocé”, “seu”,
“suq”, estaremos nos referindo ao Usuario, cliente pessoa fisica, que esta consentindo

com estes Termos para fazer uso e acesso ao Site.

ATUALIZACOES DOS TERMOS DE USO

A MUDAR NOME poderd modificar estes termos de uso, a qualquer momento, a seu
exclusivo critério, mediante a publicacdao de termos de uso atualizados. Para a sua
comodidade, a data da Ultima revisdao € incluida no topo desta pagina.
Recomendamos que toda vez que vocé acessar a Plataforma, fique atento as novas
atualizacdes, pois 0 seu acesso e uso do Site estarao vinculados por quaisquer

alteracdes destes Termos de Uso.

Em caso de discrepancia entre este Termo de Uso e quaisquer orientacdes, incluindo

a politica de privacidade, este Termo de Uso prevalecera.
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Prestamos servico de intermediacao do processo de interacao com o0s cartorios,
viabilizando junto aos cartdrios, a emissao de certiddes e documentos diversos, além

da Retificacao de Registro Civil Extrajudicial em cartorio.

E importante ressaltar, que nosso objetivo é fomentar os servicos dos cartérios. NAO
SOMOS UM CARTORIO, JUNTA COMERCIAI, PREFEITURA OU QUAISQUER OUTRO
ORGAO PUBLICO OU AUTARQUIA E NAO POSSUIMOS QUALQUER RELACAO DE
PARCERIA OU COMERCIAL OU ASSOCIACAO COM QUAISQUER CARTORIOS OU
OUTRAS INSTITUICOES PUBLICAS. Somos uma empresa privada que presta servicos,
de forma independente, de conveniéncia a Usuarios interessados em obter
informacdes personalizadas, documentos e certiddes especificas, atuando no

processo de solicitagdes de certiddes junto aos cartorios e 6rgaos publicos.

Os cartorios, serventias extrajudiciais e demais instituicdes publicas que emitem
certiddes e documentos oficiais sao fundamentais para o pleno funcionamento do
estado de direito. A MUDAR NOME nao possui qualguer tipo de ingeréncia e vinculo
de qualquer natureza com cartoérios e serventias extrajudiciais, e desta forma, nao nos
responsabilizamos por eventuais erros ou incongruéncias (inclusive, sem se limitar,
erros ortograficos) na emissao das certiddes e documentos oficiais ou até mesmo por
eventual atraso nos servigcos por eles realizados. Vocé reconhece que a MUDAR NOME
nao possui qualquer relacao de parceria ou associagao com os cartorios, de modo que
0s cartérios sdao os Unicos e exclusivos responsaveis por garantir a publicidade,
autenticidade, seguranca e eficacia dos atos juridicos praticados pela atividade

notarial e de registro.
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A MUDAR NOME representa mera intermediadora de emissao de certiddes e
documentos, de modo que os respectivos cartdrios e serventias serao os Unicos e
exclusivos responsaveis pela qualidade, forma, quantidade e quaisquer outras
caracteristicas das certiddes e documentos entregues ao Usuario. Dessa forma,
cabera ao Usuario solucionar eventuais divergéncias e contestacdes em relacdao aos
referidos documentos e/ou servicos diretamente com o cartério ou serventia
responsavel, ficando a MUDAR NOME excluida dessa relagao comercial e isenta de

guaisquer responsabilidades dela decorrentes.

A MUDAR NOME nao se responsabiliza por qualquer falha na emissao das certiddes.
Diante da completa auséncia de autonomia sobre os dados da certiddao emitida e
sobre o proprio servico de registro e emissao de certiddes. Vocé concorda que, no
caso de eventual necessidade de retificacdao da certiddo emitida, o Usuario deve
realizar referida retificacao diretamente junto ao cartdrio ou instituicao publica
responsavel, pelas vias administrativas ou legais. Vocé concorda e consente que a

MUDAR NOME nao disponibiliza esse tipo de servicos.

A MUDAR NOME nao presta e nem oferece servico juridico e ndo é um substituto

para o aconselhamento de um advogado. Vocé esta proibido de usar, confiar ou

interpretar quaisquer das informacgdes contidas no website como aconselhamento
juridico. vocé deve contatar um advogado devidamente registrado na OAB (Ordem
dos Advogados do Brasil) para aconselhamento juridico de qualquer forma ou para

qualquer finalidade.

A MUDAR NOME coleta as informacdes e copias dos documentos fornecidos pelo
usuario em um formulario online, e gera um relatério com informacdes
personalizadas que visam facilitar o procedimento administrativo em cartorio, tais
como: valores de taxas e emolumentos, links para emissao das certiddes negativas,
enderecos, documentos necessarios, entre outros, de acordo com a naturalidade, local

do casamento e a residéncia atual do Usuario.
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Em nenhum momento podemos analisar as informacdes fornecidas pelo usuario no
formulario online para suficiéncia legal, nem para tirar conclusdes legais, dar
conselhos, ou aplicar a lei aos fatos da situacao particular do usuario. Vocé é o unico
responsavel por suas proprias respostas, por suas selecdes e agcdes e por determinar
de forma independente se os documentos e processos fornecidos a MUDAR NOME

cumprem as leis, regulamentos e regras especificas do pais.

A MUDAR NOME pode incluir informacdes legais ou declaracdes gerais da lei apenas
para fins informativos. A informacao legal por si s, € muitas vezes insuficiente para
resolver problemas juridicos e podem nao aplicar em circunstancias individuais e

especificas do usuario.

Os requisitos para a preparacao de documentos legais podem variar de acordo com
as leis e regulamentos locais, estaduais e federais. N6s nao podemos garantir que

toda a informacao fornecida pela MUDAR NOME é completamente atual ou correta.

Devido a mudancas na lei, as variacdes entre e dentro dos estados e diferentes
interpretacdes da lei, recomendamos consultar um advogado licenciado em seu
estado, caso precise de aconselhamento legal ou se vocé tiver qualquer duvida sobre

a aplicabilidade do servico da MUDAR NOME as suas circunstancias particulares.

A MUDAR NOME se reserva no direito de modificar os Termos de Uso sem prévio
aviso, desde que tais alteragcdes respeitem a legislacao vigente aplicavel a época dos
fatos. A MUDAR NOME podera, ainda, modificar, sem prévio aviso, o desenho,
apresentacao, configuracgdes, servicos e ofertas do Site. As modificacdes objeto desta

clausula estarao disponiveis no Site a partir da sua implementacao.
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SOBRE O SITE

Por meio do Site, o Usuario podera contratar os Servicos disponibilizados pela MUDAR

NOME, além de acessar os seus pedidos e o status das suas solicitagdes.

4.1 - Cadastro no Site

Para se cadastrar no Site e utilizar nossos Servicos, o Usuario devera preencher o
formulario para visualizar os servicos e condi¢cdes disponiveis para O seu Caso
concreto. Apods incluir todas as informacdes necessarias para cotacao, vocé devera

escolher o servi¢co que pretende contratar.

O Usuario concorda que todas as informagdes fornecidas no preenchimento do
formulario e dos campos de interagdes com usuarios, que sao informacdes
verdadeiras, completas e atualizadas referentes ao titular da certidao que deve ser
Retificada. A MUDAR NOME nao tem responsabilidade civil e criminal sobre os dados

informados pelos usuarios que acessam o Site.

A MUDAR NOME reserva-se o direito de utilizar os meios legais e informados pelo
Usuario para entrar em contato. No processo de solicitacao de servico, a MUDAR
NOME pode solicitar, a qualguer momento, documentos e/ou dados adicionais, que
considere atil para verificar os dados informados ou a realizacdo dos servigcos

contratados.

O Usuario é unica e exclusivamente responsavel por guardar os dados de acesso
(login e senha de acesso). A MUDAR NOME nao se responsabiliza por qualquer
prejuizo ou dano de natureza civel ou criminal que resulte na perda ou na divulgacao

de senha do Usuario a terceiros.
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A MUDAR NOME permite o cadastro de um endereco de e-mail,
responsabilidade do Usuario manté-lo atualizado, com capacidade de receber novos

e-mails, desbloqueados e sem filtros Anti-Spam para os e-mails enviados pelo

provedor do Servico.
Importante frisar que o negdcio se da basicamente pelo meio digital, e sendo assim, é
de responsabilidade do Usuario que mantenha atualizado os dados pessoais e de e-
mail(s) informados no formulario para solicitacdao do servico, sendo altamente

recomendavel que as informacdes sejam completas e precisas, evitando também

eventual ocorréncia de homénimos.
4.2 - Analise do Cadastro
A MUDAR NOME reserva para si o direito de analisar as informacgdes disponibilizadas

pelo Usuario no ambito do Site, para fins de verificagdo e aprovacao do cadastro

requerido, bem como para fins de monitoramento das atividades realizadas pelo

Usuario durante a vigéncia destes Termos.
Sem prejuizo das disposicdes acima, a MUDAR NOME podera, a qualquer momento,

solicitar o envio de dados e/ou documentos adicionais, com o intuito de analisar o
cadastro do Usuario, bem como as informagdes anteriormente fornecidas por este.

Caso o Usuario se recuse a enviar as informacdes e/ou documentos solicitados ou,
ainda, caso a MUDAR NOME identifique dados incorretos e inveridicos, a MUDAR
NOME poderd descredenciar o Usuario, a seu exclusivo critério, ndo cabendo ao

Usuario, por essa razao, qualquer tipo de indenizacao ou ressarcimento. Além disso,

caso qualquer informacao fornecida pelo Usuario for falsa, incorreta, desatualizada ou

incompleta, ou caso a MUDAR NOME tenha razdes suficientes para suspeitar que tais
informacdes sejam falsas, incorretas, desatualizadas ou incompletas, a MUDAR NOME

tera o direito de suspender ou cancelar imediatamente, independente de notificacao,

a conta de tal Usuario e recusar toda e qualquer utilizagcao, presente ou futura, dos

MUDAR NOME
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O Usuario autoriza a MUDAR NOME, diretamente ou por meio de terceiros, a
promover as consultas e/ou solicitacdes necessarias a validacdo dos dados do Usuario
e/ou de seus representantes, incluindo, mas ndo se limitando a Receita Federal do
Brasil, Cadastro de Clientes do Sistema Financeiro Nacional — CCS, bem como bases

de restricdes crediticias, tais como o SPC e a SERASA.

PAGAMENTO

Os valores pagos pelo Usuario a MUDAR NOME, serao pactuados conforme indicacao
e descricao do servico. Ao contratar os Servicos, vocé pagara um valor que abrange
tanto os emolumentos e taxas dos Cartérios (“Emolumentos dos Cartoérios”) quanto o
valor referente aos Servicos prestados pela MUDAR NOME. Os valores estarao

devidamente descritos e individualizados apds concluido o seu pedido.

Os precos e a disponibilidade de servicos da MUDAR NOME podem ser alterados sem
aviso prévio, a qualguer momento, de acordo com nossos critérios. Nos temos o
direito de recusar ou cancelar qualquer solicitagao de servico que tenha sido listado
com um preco incorreto. Também podemos recusar ou cancelar qualquer pedido,
mesmo que o pedido tenha sido confirmado e que tenha havido cobranca. No caso
de cobranca e nao realizacao do servico, iremos providenciar o estorno dos valores, no

mesmo montante cobrado, assim que nos for creditado o valor.
A MUDAR NOME nao possui qualgquer responsabilidade ou ingeréncia sobre o valor

dos Emolumentos dos Cartdrios. Tais valores sao fixos e determinados pelos Cartorios,

nao sendo passiveis de qualquer alteracao.
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O valor total referente aos Servicos e Emolumentos dos Cartdrios, mais eventuais
servicos adicionais (tais como copia do inteiro teor, autenticagao, etc), constara no
campo “Resumo do Pedido”, no lado direito do carrinho. Ao concluir o seu pedido,
vocé podera optar por uma das formas de pagamento disponiveis:

é Cartdo de Crédito, em até 12x sem juros;

|!L|L|E|T|!‘ Boleto Bancario; ou
PIX

Nao armazenamos seus dados de pagamento, dados bancarios ou de cartdao de
crédito, exceto conforme exigido pela regulagao aplicavel. O Usuario € o Unico e

exclusivo responsavel pelas informacgdes de pagamento preenchidas no formulario.

Na hipdtese de o Servico ndo ser prestado, por culpa do Usuario, apds a conclusao do
pedido e pagamento dos valores, e nao puder ser enviada a certiddao ou documento
solicitado ou ser prestado o Servigo contratado, a MUDAR NOME se reserva o direito
de reter o valor de R$ 97,00 (noventa e sete reais), referente a taxa de administracdo e
ao servico prestado de interagcao com os Cartdrios, assim como de operacao do

negocio e manutencao da plataforma.
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SERVICOS

Apds o preenchimento correto do formulario pelo Usuario, selecdo do servigco e a
confirmacao de pagamento, damos inicio ao processo de prestacao de servico para o

Usuario imediatamente.

Vocé pode acompanhar o seu status do pedido através da Area do Cliente, cujo
acesso sera disponibilizado por e-mail, por meio do envio de link de acesso ao

endereco de e-mail cadastrado pelo Usuario.

Nossos prazos sao estimados e estabelecidos de acordo com o Estado onde sera
realizado a emissao das Certiddes e o Servico contratado. Os prazos sao informados
via e-mail para o Usuario, ao finalizar o preenchimento do Questionario de Avaliacao

posterior a confirmacao do pagamento.

Utilizamos os Correios para envio dos documentos, quando solicitados. A MUDAR
NOME nao possui ingeréncia ou vinculo de qualquer natureza com os Correios, de
modo que eventuais atrasos, devolugdes, imprevistos ou extravios de documentos,
caso haja, decorrem da exclusiva operacao e atuacao dos Correios, nao sendo de

gualguer responsabilidade da MUDAR NOME.

Em caso de devolucao ou retorno dos documentos pelos Correios, apos as respectivas
tentativas de entrega ao endereco por vocé indicado, lhe enviaremos um e-mail
informando a impossibilidade de entrega e solicitando novos dados para efetuarmos

O reenvio.
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Caso referida documentacao ainda retorne, e a MUDAR NOME tente novo contato
com o Usuario sem sucesso, referido pedido de certidao ficard em aberto no sistema
pelo prazo de 3 (trés) meses, e a certidao sera guardada em um arquivo provisorio
pelo mesmo prazo, podendo o Usuario solicitar a certidao dentro desse prazo.
Decorrido o prazo de 3 (trés) meses sem qualquer manifestacao do Usuario, o pedido

serd encerrado automaticamente e a certiddo sera incinerado.

LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE

A MUDAR NOME, seus responsaveis, soécios, funcionarios, agentes, diretores,
subsidiarias, afiliadas, sucessores, cessionarios, fornecedores ou licenciadores, na
medida do permitido por lei, nao serao responsaveis por quaisquer perdas e danos, de
qualguer natureza (incluindo diretos, punitivos ou lucros cessantes), em quaisquer
circunstancias, decorrentes do uso ou da incapacidade de utilizar os Servicos. O Site é
disponibilizado ao Usuario com base nas condi¢des aqui estabelecidas, levando-se em
consideracao os parametros econdmicos do Site. Qualquer alteragao no padrao de
responsabilidade podera gerar um desequilibrio econdmico nos Servicos no ambito

deste Site.

Sem prejuizo das demais isen¢des de responsabilidade estabelecidas nestes Termos,

a MUDAR NOME nao sera responsavel, sob quaisquer circunstancias:

(i) por eventuais perdas e danos, incluindo lucros cessantes, relacionados ao uso dos

Servicos;
(ii) por informacdes desatualizadas, incompletas e/ou inveridicas eventualmente
apresentadas por meio do Site, bem como pelos pedidos nao efetivados em razao da

inconsisténcia das referidas informacodes;

(iii) pelo uso do Site e/ou dos Servicos em desacordo com o disposto nestes Termos ou

com a regulamentacao aplicavel;

MUDAR NOME
ﬁ Termos de Uso


https://www.facebook.com/mudar.nome/
https://www.instagram.com/mudar.nome/

(iv) por qualquer dano ou prejuizo que o Usuario venha a suportar, decorrente da

utilizacdo indevida, pelo préoprio Usuario, dos Servicos oferecidos pelo Site; e

(v) pelos danos e prejuizos de toda natureza decorrentes do conhecimento que
terceiros ndao autorizados possam ter de quaisquer informacdes disponibilizadas por
meio do Site, em decorréncia de falha exclusivamente relacionada ao Usuario ou a

terceiros que fujam de qualquer controle razoavel da MUDAR NOME.

A MUDAR NOME se reserva o direito de modificar, suspender ou descontinuar
temporariamente os Servicos prestados, por motivos de manutencao do site ou
qualgquer outra razao, se comprometendo em concluir apenas os atendimentos que ja

estejam em andamento.

A MUDAR NOME nao oferece nenhuma garantia que o servico nao sera
temporariamente interrompido ou suspenso por falha de sistema ou de conexao com
a internet. A MUDAR NOME n&o serd responsavel por eventuais erros e/ou
inconsisténcias na transmissao de dados, bem como relacionados a qualidade ou
disponibilidade da conexao de internet, capazes de obstar o adequado recebimento

de informacgodes pela MUDAR NOME ou pelo Usuario.

A MUDAR NOME se reserva o direito de suspender ou bloquear temporariamente o
Servico quando houver qualquer problema ou pendéncia referente ao pagamento
das taxas, Emolumentos de Cartério e Servicos contratados, ou até mesmo com

relacao a operadora do cartao utilizado pelo Usuario.
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E USO PESSOAL

Vocé pode acessar a MUDAR NOME e usar 0s servicos associados apenas para uso
pessoal. Vocé esta proibido de usar a MUDAR NOME para qualquer fim comercial ou
ganho. Caso vocé utilize o MUDAR NOME para fins comerciais ou de ganho, serao
tomadas todas as medidas judiciais cabiveis para interromper imediatamente essa
atividade, sem prejuizo das a¢des de dano, enriquecimento sem causa e lucros
cessantes. Vocé concorda em nao se envolver em qualquer conduta que fira ou possa
causar danos aos negocios, reputacao ou boa vontade da MUDAR NOME. Confirma
também, ter ciéncia de que esta proibido de usar a MUDAR NOME para fins
fraudulentos ou de outras formas ilegais. Se vocé souber que qualquer usuario esta
usando a MUDAR NOME para fins fraudulentos ou de outras formas ilegais, vocé ira

notificar-nos imediatamente, por escrito.
A revenda ou distribui¢cao de servicos da MUDAR NOME é estritamente proibida.

Usando o MUDAR NOME, vocé declara que esta fisicamente localizado no Brasil.

POLITICAS DE REEMBOLSO

Caso haja desisténcia do servico contratado, no prazo de 7 (sete) dias a contar de
contratacao, e antes do inicio de sua execucao, o Usuario fara jus a restituicao integral

do valor pago.

As certiddes de Registro Civil sao documentos publicos expedidos por Cartoérios de

Registro Civil de Pessoas Naturais e ndo pelo site www.mudarnome.br, que apenas

encaminha os pedidos aos respectivos cartorios.

Assim, apds o requerimento da expedi¢cao das certiddes pelos Cartdrios emissores, 0s

pedidos de certidao nao poderao ser reembolsados.
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PROPRIEDADE INTELECTUAL

11.1 - Dos direitos da MUDAR NOME

O Site, o conteudo e quaisquer outros textos, graficos, imagens, fotos, ilustragdes,
nome empresarial, marcas, logotipos, informacdes, codigo-fonte, layouts, look and
feel, nomes de dominio, software, know-how, e outros materiais (Que nao aqueles
postados ou fornecidos pelo Usuario) sao todos protegidos por direito de propriedade
intelectual (“Direito de Propriedade Intelectual”). Todos os Direitos de Propriedade
Intelectual presentes no Site sao de titularidade da MUDAR NOME. A exploracao
comercial, transmissao, divulgacao, modificacao, reproducao, copia ou quaisquer
outras formas de utilizacao comercial de tal conteddo pelos Usuarios ou por terceiros,
sem o devido consentimento prévio por escrito da MUDAR NOME, sao rigorosamente

proibidas.

Em caso de violagao por Usuarios ou terceiros, de qualquer Direito de Propriedade
Intelectual da MUDAR NOME, o Usuario, ou o terceiro, a depender de quem der causa,
assume toda e qualquer responsabilidade, de caréater civil e/ou criminal advindos de

referida violacao.

11.2 - Declaracgdes, depoimentos e comentarios do Usuario

Ao concordar com estes termos, o Usuario autoriza também que a MUDAR NOME
utilize, copie, reproduza, disponibilize, transmita, compartilhe, traduza para outros
idiomas, insira em outros materiais para quaisquer fins, incluindo comerciais, de
publicidade e institucionais, quaisquer declaragdes, depoimentos ou comentarios, no
todo ou em parte, relacionados ao site e/ou aos servicos disponibilizados pela MUDAR
NOME, seja em ferramenta disponibilizada para tais fins em nosso site, ou enviados
por e-mail, mensagem de texto, ou postados em redes sociais, tais como facebook,
instagram e outros. os Usuarios reconhecem ainda que ndés poderemos utilizar
quaisquer referidas declaragdes, depoimentos ou comentarios em associagcao ao seu

nome completo e fotografia de perfil de redes sociais ou enviadas ao site.
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12.1 - Vigéncia

Estes Termos permanecerao em pleno vigor e efeito enquanto: (i) os Servicos forem
disponibilizados no Site e ndo forem cancelados pela MUDAR NOME e/ou substituidos
por outros termos de uso; (i) enquanto o Usuario estiver acessando o Site; e (iii)

enquanto o Usuario estiver cadastrado no Site.

Nos poderemos, a nosso exclusivo critério, cancelar qualquer conta e remover
qualquer servico ou conteudo disponibilizado no Site, a qualqguer momento e por

qualguer motivo, sem que isso gere ao Usuario qualquer direito de indenizagao.

12.2 - Disponibilidade do Site e Suporte Técnico

A MUDAR NOME procura assegurar que o uso do Site nao tenha interrupg¢des nem
erros. No entanto, ndao podemos garantir a operacao do Site em tempo integral, na
medida em que esta depende de servicos prestados por terceiros e disponibilidade de
informacdes em sites de terceiros, como empresas de telecomunicacdes e provedores
de acesso a internet. Além disso, suspenderemos 0 Uso e 0 acesso ao Site em caso
fortuito ou forgca maior, por exemplo, em caso de ataques cibernéticos e outros que
possam prejudicar as funcionalidades do Site e colocar em risco as informacdes dos

Usuarios.

A MUDAR NOME prestara suporte técnico ao Usuario para utilizacao plena do Site,

nos horarios e formas padronizadas e segundo as regras divulgadas no Site.
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Embora o ambiente do Site esteja sujeito a monitoramento por questdes de
seguranca, o Site nao divulgara informacdes privativas dos Usuarios, sem autorizagao
prévia, exceto Nos casos expressamente previstos nos termos da Politica de
Privacidade ou a menos que a MUDAR NOME seja obrigada a fazé-lo mediante ordem

judicial ou por forca de lei.

12.4 - Links para acesso a paginas de Terceiros

A MUDAR NOME, a seu exclusivo critério, podera disponibilizar links para paginas de
Terceiros. Essas paginas nao foram, necessariamente, revisadas por nds e sao
mantidas por terceiros sobre os quais nao exercemos qualquer tipo de controle. O uso
dessas paginas por vocé € de sua total responsabilidade e vocé deve atentar-se aos

termos de uso e politicas de privacidade de cada uma dessas paginas.

Nao temos qualquer responsabilidade pelo conteddo, materiais e exatidao das
informacdes e/ou qualidade dos produtos ou servicos fornecidos, disponiveis ou
divulgados em paginas de Terceiros e nao assumimos qualquer responsabilidade em
relacdo ao acesso e ao uso dessas paginas pelos Usuarios. Além disso, esses links nao
implicam endosso em relacao a quaisquer Terceiros, quaisquer informacdes, materiais

ou conteudos nessas paginas, ou a produtos ou servigos oferecidos por terceiros.
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Vocé concorda em isentar e indenizar, defender e manter a MUDAR NOME e seus
respectivos diretores, agentes, soécios e funcionarios indenes de qualquer prejuizo,
responsabilidade, acao judicial ou demanda, incluindo honorarios advocaticios,
devidos ou decorrentes do uso do Site ou de violagao por vocé destes Termos de Uso

ou da Politica de Privacidade.

Vocé concorda, ainda, em isentar e indenizar, defender e manter a MUDAR NOME e
seus respectivos diretores, agentes, socios e funcionarios livres de qualquer prejuizo,
responsabilidade, ac¢ao judicial ou demanda, incluindo honorarios advocaticios,
devidos a ou decorrentes de falhas ocorridas nos equipamentos do Usuario, assim

como da utilizagao indevida das informag¢des ou materiais do Site.

12.6 - Declarag¢des adicionais do Usuario

Vocé declara e garante que: (i) € o legitimo proprietario das informacdes fornecidas no
Site ou possui direito de disponibiliza-las; (ii) as informacdes prestadas nao violam a
privacidade, publicidade, os Direitos de Propriedade Intelectual ou outros direitos de
qualquer terceiro; (iii) ao prestar as informacdes, vocé nao viola as obrigacdes de
confidencialidade, nao divulgacao ou contratual de qualquer terceiro; e (iv) todas as

informacdes prestadas sao verdadeiras, atualizadas e completas.

O nao exercicio, por qualquer das Partes, de seus direitos ou prerrogativas legais ou
contratuais, constituir-se-a sempre em mera liberalidade, e nao caracteriza, em
nenhuma hipdtese, novagao, transagcao, compensacao ou remissao, podendo tais

direitos ser exercidos a qualquer tempo, quando conveniente para o seu titular.
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12.7 - Alteracdes destes Termos

A MUDAR NOME poderd modificar estes Termos a qualguer momento, a seu
exclusivo critério, mediante a publicacao dos Termos de Uso atualizados no Site. No
caso de alteracbes relevantes que necessitem do consentimento do Usuario,
apresentaremos 0s novos Termos para obtencao de consentimento do Usuario.
Recomendamos que toda vez que vocé acessar o Site, fique atento as novas
atualizag¢des, pois 0 seu acesso e uso do Site estarao imediatamente vinculados por

quaisquer alteracdes destes Termos.

O fato de vocé aceitar os Termos ou de continuar a acessar o Site apdés uma
atualizacdo significa que vocé concordou com as alteracdes destes Termos. SE VOCE
NAO CONCORDAR COM TODOS OS TERMOS ALTERADOS, NAO PODERA UTILIZAR
OU ACESSAR O SITE OU OS SERVICOS.

12.8 - Declaracgdes adicionais do Usuario

Os Termos de Uso, a utilizacao do Site, e a divulgacao de informagdes serao regidos
pelas leis vigentes a época na Republica Federativa do Brasil, observados também os
usos e costumes que regem o comportamento ético na internet, e a mais estrita boa-

fé.

As partes elegem o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo como

competente para dirimir eventuais conflitos originarios destes Termos de Uso.

12.9 - Comunicacgdes

O Usuario ao aceitar estes Termos autoriza a MUDAR NOME a comunicar-se com ele
através de quaisquer meios eletronicos, tais como celular, mensagem, e-mail, bem
como via SAC (se disponivel), e, ainda, correspondéncia fisica. Fica ressaltado que a

principal via de informagao para o Usuario € via Site e e-mail.
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Caso ainda haja qualquer duvida quanto ao acima exposto, o Usuario podera entrar

em contato nos Nossos meios de contato:
Horario de atendimento: segunda a sexta das 9h as 17h

E-mail de contato: atendimento@mudarnome.com.br
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